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利用者様利用者様利用者様利用者様からのからのからのからの共済事業共済事業共済事業共済事業にかかるにかかるにかかるにかかるおおおお申申申申しししし出出出出にににに対対対対するするするする対応対応対応対応についてについてについてについて    

    

    

［［［［当組合当組合当組合当組合のののの苦情苦情苦情苦情等等等等対応要領対応要領対応要領対応要領のののの概要概要概要概要］］］］                                                                                                                                    茨城旭村茨城旭村茨城旭村茨城旭村農業協同組合農業協同組合農業協同組合農業協同組合    

    

１１１１．．．．利用者様利用者様利用者様利用者様からのからのからのからの共済事業共済事業共済事業共済事業にかかるにかかるにかかるにかかる相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等についてはについてはについてはについては、、、、当組合当組合当組合当組合のののの本支所本支所本支所本支所でででで受受受受けけけけ付付付付けけけけ、、、、原則原則原則原則としてとしてとしてとして当該相談当該相談当該相談当該相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等にかかるにかかるにかかるにかかる業業業業

務務務務をををを担当担当担当担当するするするする相談相談相談相談・・・・苦情等対応担当者苦情等対応担当者苦情等対応担当者苦情等対応担当者がががが対応対応対応対応しますしますしますします。。。。    

ただしただしただしただし、、、、相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のののの内容内容内容内容やややや状況状況状況状況にににに応応応応じてじてじてじて、、、、窓口担当者窓口担当者窓口担当者窓口担当者がががが対応対応対応対応することがありますすることがありますすることがありますすることがあります。。。。    

    

２２２２．．．．当組合当組合当組合当組合はははは、、、、相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のののの申申申申しししし出出出出があったがあったがあったがあった場合場合場合場合、、、、これをこれをこれをこれを誠実誠実誠実誠実にににに受受受受けけけけ付付付付けけけけ、、、、当当当当該相談該相談該相談該相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等にかかるにかかるにかかるにかかる事情事情事情事情・・・・事実関係等事実関係等事実関係等事実関係等をををを調査調査調査調査するするするする

とともにとともにとともにとともに、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて関係部関係部関係部関係部とのとのとのとの連携連携連携連携をををを図図図図りりりり、、、、相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のののの迅速迅速迅速迅速なななな解決解決解決解決にににに努努努努めますめますめますめます。。。。    

またまたまたまた、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじてＪＡＪＡＪＡＪＡ共済連共済連共済連共済連にににに解決支援解決支援解決支援解決支援をををを要請要請要請要請しししし、、、、ＪＡＪＡＪＡＪＡ共済連共済連共済連共済連とととと連携連携連携連携してしてしてして迅速迅速迅速迅速なななな解決解決解決解決にににに努努努努めますめますめますめます。。。。    

    

３３３３．．．．利用者様利用者様利用者様利用者様からのからのからのからの相相相相談談談談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のののの受付受付受付受付・・・・対応対応対応対応にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては、、、、迅速迅速迅速迅速かつかつかつかつ適切適切適切適切にににに対応対応対応対応するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、申申申申しししし出内容出内容出内容出内容・・・・事情等事情等事情等事情等をををを充分聞充分聞充分聞充分聞きききき取取取取りりりり、、、、

できるだけできるだけできるだけできるだけ利用者様利用者様利用者様利用者様のののの理解理解理解理解とととと納得納得納得納得をををを得得得得てててて解決解決解決解決することをすることをすることをすることを目指目指目指目指しますしますしますします。。。。    

    

４４４４．．．．相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のののの内容内容内容内容やややや利用者様利用者様利用者様利用者様のののの要望等要望等要望等要望等にににに応応応応じじじじ、、、、利用者様利用者様利用者様利用者様にににに対対対対してしてしてして適切適切適切適切なななな外部機関外部機関外部機関外部機関をををを紹介紹介紹介紹介するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、そそそそのののの標準的標準的標準的標準的なななな手続手続手続手続のののの概要概要概要概要

等等等等のののの情報情報情報情報をををを提供提供提供提供しますしますしますします。。。。    

    

５５５５．．．．当当当当組合組合組合組合はははは、、、、外部機関外部機関外部機関外部機関のののの手続手続手続手続およびそのおよびそのおよびそのおよびその結果結果結果結果についてについてについてについて尊重尊重尊重尊重・・・・遵守遵守遵守遵守しますしますしますします。。。。    

    

    

［［［［標準的標準的標準的標準的なななな手続手続手続手続のののの流流流流れれれれ］］］］    
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＜利用者様・組合＞ ＜組合＞ 
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＜利用者様・組合＞ 
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＜利用者様・組合＞ 
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＜組合＞ 
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＜利用者様＞ 

理解理解理解理解・・・・納得納得納得納得    

ਇਇਇਇ    調調調調    

利用者利用者利用者利用者様様様様のののの要望要望要望要望にににに応応応応じてじてじてじて、、、、外部機関外部機関外部機関外部機関をををを紹介紹介紹介紹介しししし

ますますますます。。。。    

ԘԘԘԘ    ␠࿅沵ੱ␠࿅沵ੱ␠࿅沵ੱ␠࿅沵ੱ    ᣣ本共済協ળᣣ本共済協ળᣣ本共済協ળᣣ本共済協ળ    共済相談所共済相談所共済相談所共済相談所    

ԙԙԙԙ    ⽷࿅沵ੱ⽷࿅沵ੱ⽷࿅沵ੱ⽷࿅沵ੱ    ⥄⾩⽿଻㒾⥄⾩⽿଻㒾⥄⾩⽿଻㒾⥄⾩⽿଻㒾・・・・共済⚗੎ಣ理機᭴共済⚗੎ಣ理機᭴共済⚗੎ಣ理機᭴共済⚗੎ಣ理機᭴    

ԚԚԚԚ    ⽷࿅沵ੱ⽷࿅沵ੱ⽷࿅沵ੱ⽷࿅沵ੱ    ᣣᑯ連੤ㅢ事᡿相談ᣣᑯ連੤ㅢ事᡿相談ᣣᑯ連੤ㅢ事᡿相談ᣣᑯ連੤ㅢ事᡿相談࡯࠲࡯࠲࡯࠲࡯࠲ࡦ࠮ࡦ࠮ࡦ࠮ࡦ࠮    

ԛԛԛԛ    ⽷࿅ᴺੱ⽷࿅ᴺੱ⽷࿅ᴺੱ⽷࿅ᴺੱ    ੤ㅢ੤ㅢ੤ㅢ੤ㅢ事᡿事᡿事᡿事᡿⚗੎ಣ理⚗੎ಣ理⚗੎ಣ理⚗੎ಣ理࡯࠲࡯࠲࡯࠲࡯࠲ࡦ࠮ࡦ࠮ࡦ࠮ࡦ࠮    

組 合組 合組 合組 合 のののの 本 支 所本 支 所本 支 所本 支 所 等等等等    

連⛊వ連⛊వ連⛊వ連⛊వ㧦㧦㧦㧦6'.6'.6'.6'.    㧜２㧥１㧜２㧥１㧜２㧥１㧜２㧥１㧙㧙㧙㧙３㧣３㧣３㧣３㧣㧙㧙㧙㧙㧜１１１㧜１１１㧜１１１㧜１１１    

申申申申    しししし    出出出出    

౏ᱜ౏ᱜ౏ᱜ౏ᱜ・・・・迅速迅速迅速迅速・・・・誠実誠実誠実誠実なななな対応対応対応対応    

※ 当組合は外部機関の手続係属中も、利用

者様に、必要に応じて資料の提供や説明

を行います。 

⚳⚳⚳⚳        ੌੌੌੌ    

＜利用者様＞ 
＜組 合＞ 

※ 内容や状況により、訴訟による解決となる

場合があります。 


